


MENSAGEM 
DO

PRESIDENTE



Adaptação e superação são palavras que definem precisamente nosso ano
de 2019.

Com muito altruísmo, muita transpiração e inspiração avançamos para uma
nova sede, uma profissionalização dos nossos serviços e chegamos ao final
do ano com uma rede sólida de relacionamentos de interesses mútuos.

Ao observar o relatório de atividades, podemos contemplar através dos
números um crescimento vibrante e promissor. E tudo isso só foi possível
através da bondade de Deus e a generosidade de todos os nossos
colaboradores fiéis, aos quais nutrimos uma profunda gratidão.

Nossa missão, visão e valores tem alcançado solidez e para 2020 queremos
nos esforçar para dignificar ainda mais nosso nome, acolhendo, assistindo,
amando, ressocializando sendo de fato, mãos que abençoam.

Por Richard Godoy Bueno

Presidente da OSC Ong Mãos que Abençoam Janeiro de 2020



INSTITUICIONAL
MISSÃO, VISAO E VALORES



MISSÃO

• “Contribuir para que 
as pessoas em 

situação de exclusão 
na cidade de São 
Caetano do Sul 

possam recuperar 
sua cidadania 

através de um novo 
projeto de vida, 

resgatando valores 
éticos e morais”.

VISÃO

• Ser um centro de 
referência no apoio 
integral a pessoas 

em situação de 
exclusão.

VALORES

• AMOR ao próximo e 
a vida

• RESPEITO aos 
direitos humanos

• INTEGRIDADE no 
serviço prestado

• TRANSPARÊNCIA 
na atividade em que 
atuamos

• HOSPITALIDADE no 
acolhimento dos 
beneficiários

• FÉ na transformação 
e resgate de vidas



NOSSOS PROJETOS 
RESULTADOS DE 2019



CAPELANIA: FORMAÇÃO & TRABALHO



CURSOS CAPELANIA  
INTENSIVO / EXTERNO

A equipe da Ong mãos que abençoam,
ministram cursos de capacitação e
formação de capelães há mais de 6
anos.

Todo material foi desenvolvido pelo
Pastor Richard Godoy Bueno que
contou com seu conhecimento técnico
e prático adquirido ao longo de suas
atividades ministeriais .

Os cursos são ministrados por com a
participação de uma equipe uma
equipe de voluntários que também
atua na área e tem muita experiência
para dividir.



Contribuímos para que um exército de homens e mulheres possam atuar na
capelania social, hospitalar e prisional levando de forma sistêmica e consciente o
objetivo primordial de “orientar, confortar e consolar” o indivíduo, que passa por
momentos difíceis, zelando e contribuindo intensamente para a saúde espiritual e
emocional do ser humano.

Cursos 
Intensivos

• 4

Cursos 
Externos

• 2

Novos 
Capelães

• 247

Renovações

• 6



Fundação Casa
Unidade Santo André

Em 2019 foram retomadas as
atividade na Instituição
Fundação Casa unidade
Santo André.

O trabalho desenvolvido
dialoga com público de
adolescentes que esta
cumprindo pena na
instituição





Oferecemos Higiene pessoal completa: 
banho, corte de barba e cabelo, kit de 
higiene, troca de roupas e sapatos

Almoço: Alimentação Balanceada, pratos coloridos
e nutritivos garantem que as segundas feiras, o
corpo físico seja beneficiado. Além do almoço,
servimos repetições e disponibilizamos marmitas
para a o jantar. Também nos preocupamos em ter
frutas e sucos para complementar e dar uma
refeição de qualidade.



RESULTADOS DE 2019

BANHO

846 banhos, com troca de roupas

249 kits de higiene

320 cortes de cabelo e barba

ALMOÇO

2350 refeições (assistidos e 
voluntários)

430 litros de bebidas (suco)

43 semanas de trabalho e 1118 
assistidos





Resultados de 2019

1350 pães 

135 litros de 
chocolate

480 lanches 
servidos na saída 

Café 
Solidário

45 rodas de 
conversa

540 assistidos

Aliança 
com a 
vida



ALIANÇA COM A VIDA

São realizadas semanalmente rodas de
conversas com os assistidos buscando o
fortalecimento de vínculos, a promoção da
cultura da paz e o desenvolvimento
pessoal.

O trabalho é desenvolvido por uma
equipe técnica composta por assistente
social, psicólogo e educador social.

O processo é terapêutico e traz reflexão
e conhecimento como chave para
transformação progressiva.



ENCAMINHAMENTO CLÍNICO
TRATAMENTO PARA DEPENDÊNCIA QUÍMICA



Dentro da proposta de ressocialização, oferecemos a tratamento para dependência 
que é feito em clinicas parceiras.

Nosso papel para cada assistido internado é:

 Pagar a mensalidade da clínica 

 Disponibilizar 01 cesta básica mensalmente

 Disponibilizar roupas , calçados e kit de higiene

 Ser responsável pelo assistido dando pagando medições ou quaisquer outros 
tratamento necessário

 Visita de apoio , fazemos o papel da família substituta



11 encaminhamentos

02 tratamentos concluídos com 
êxito

01 assistido atualmente em 
tratamento

26 cestas básicas 

RESULTADOS



RESGATE EM CRISTO : CLAYTON TRATAMENTO CONCLUÍDO



INSTITUIÇÃO CLAUDIO AMANCIO: EMANUEL TRATAMENTO CONCLUÍDO



AÇÕES URBANAS
ITINERANTES



Praça Sé

1 ação

1280 pães com frios

Zona Leste 

12 ações 

200 pessoas atendidas, 

450 lanches e 80 litros 

50 cobertores

Cracolândia

3 ações

160 litros de suco





DESENVOLVIMENTO COMUNITÁRIO

 Localizada em São Paulo na divisa com o Município de
São Caetano do Sul a Ong mãos que abençoam,
adotou a Comunidade Haiti para realizar atividades de
“Desenvolvimento Comunitário”.

 Em 2019 as atividades foram focadas no mapeamento
da comunidade e nas suas necessidades, basicamente
os encontros foram realizados visando o
reconhecimento das famílias.



COMUNIDADE HAITI

Pr. Richard momento da palavra Juliano momento da palavra



COMUNIDADE HAITI

Entrega Cesta Básica Recreação com as crianças



NATAL NA COMUNIDADE HAITI

Mesa e Ceia de Natal



COMUNIDADE HAITI

Ação Especial de Natal



EVENTOS

07 eventos com distribuição de 2100 lanches, 280 
litros de refringentes, 840 kits de doces para crianças. 

ASSISTÊNCIA

102 CESTAS BÁSICAS

REUNIÕES DE SUPORTE 

22 REUNIÕES



EVENTOS
AÇÕES DE INTERAÇÃO COM A COMUNIDADE LOCAL



Páscoa 
Solidária 

05 lojas
44 

voluntários
208kl 811 gr

Bazar
Solidário

02 Edições

Aniversário 

Solidário

Comemoração 
de 6 anos

Dia da 
Solidariedade

55 
voluntários

05 Lojas

3.114kl



GRANDE VITÓRIA
DESAFIOS CONQUISTADOS



DEPARTAMENTO TÉCNICO

Durante o último semestre de 2018 e todo o 
ano de 2019, o departamento técnico 
desenvolveu uma metodologia que 
atendessem as normativas das Legislações 
que regem as Instituições Sociais do Terceiro 
Setor.

Foram centenas de horas de trabalho para

 Interação com as Leis do Setor 
 Reuniões com equipamentos sociais
 Desenvolvimento de Parcerias
 Plano de Trabalho
 Planejamento Estratégico
 Cursos de Capacitação
 Adequações  de Infraestrutura
 Adequações as Legislação (Vigilância 

Sanitária, AVCB)



SONHO

ORAÇÃO DEDICAÇÃO PERSEVERANÇA



 Publicada no diário oficial de 25 de
novembro de 2019 a Ong Mãos que
Abençoam teve seu trabalho e os
serviços prestados a cidade
reconhecido pela prefeitura
municipal de São Caetano do Sul
que a beneficiou com a subvenção
para o exercício de suas atividades
no ano de 2020 no valor
R$ 20.000,00 (vinte mil anuais).
Esse valor será destinado para:

Pagamento do aluguel da sede

Remuneração parcial da Assistente
Social

1. PARCERIA PÚBLICA 
MUNICIPAL



 Aprovação do Conselho Municipal 
da Assistência Social e a liberação 
de Registro Regulamentando a Ong 
Mãos que abençoam como uma 
Organização da Sociedade Civil que 
atende aos requisitos da Assistência 
Social no âmbito municipal.
Com esse registro a Ong poderá :

Participar de editais para captação 
de recursos  

Poderá ter o beneficio da nota fiscal 
paulista

Reconhecimento oficial como uma 
Empresa do Terceiro Setor

2. PARCERIA PÚBLICA 
MUNICIPAL



METAS PARA 2020
NOVOS DESAFIOS E MELHORIA CONTÍNUA



1
Ter associados 
recorrentes para 
garantir uma receita 
fixa de R$4000,00 
mensais. Ex:100 
pessoas 
contribuindo com 
R$40,00

2
Melhoria continua 
dos processos 
existente e a 
implementação das 
oficinas para os 
assistidos

3
Planejamento de 
Captação de 
Recursos tais como: 

• Novos cursos

• Parcerias com empresas 
privadas para 
manutenção de projetos

• Mais eventos 
beneficentes 

• Desenvolvimento de 
produtos para venda 
como exemplo 
camisetas



A DEUS
E A TODOS QUE FIZERAM PARTE DESSE HISTÓRIA EM 2019


